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Introdução

Esse documento visa apresentar o relatório geral das atividades
desenvolvidas, conforme descrição resumida abaixo:
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Ano de 2015



Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  
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Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015  

06/11/2015 - Treinamento Técnico - Módulo V - Mercados Diferenciados
09/10/2015 - Arrecadação de Brinquedos, Livros e Materiais Escolares
04/09/2015 - Treinamento Técnico - Módulo IV - Tratamento de Pisos
10/07/2015 - Treinamento Técnico - Módulo III - Alta Performance
08/05/2015 - Treinamento Técnico - Módulo II - Limpeza Hospitalar
06/03/2015 - Treinamento Técnico - Módulo I - Limpeza Métodos e Processos

Durante o ano de 2015, foram realizado pelo ICAEPS/SC com apoio do SEAC/SC 
cursos oferecido a empresas de asseio  - Projeto: Treinamentos Técnicos

Operacionais em Módulos Continuados, do período de Março à Novembro/2015.
Foram 05 Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados:

 
 

 
 

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso! 
Foram mais de 30 horas de treinamentos, trocas de experiências e aprendizado. 
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http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=91
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=94
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=90
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=89
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=88
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=87


Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/ICAEPS 2015  
 

Módulo 01 – “LIMPEZA – MÉTODOS E PROCESSOS” - 05 horas. 
Público alvo – Supervisores Operacionais 

 
1. Aspectos comportamentais; 
2. Relações Humanas, Liderança, Motivação, Higiene Pessoal; 
3. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestação de serviços; 
4. Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência; 
5. Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais; 
6. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluições; 
7. Economia e segurança operacional; 
8. Equipamentos: uso e conservação; 
9. Acessórios e utensílios de limpeza; 
10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza; 
11. Limpeza de Vidros; 
12. Desinfecção plena de sanitários/Vestiários; 
13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade. 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em higiene e
limpeza com mais de 22 anos de atuação na área. 

 
Público Alvo: Supervisores Operacionais.



Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Cursos e
 Treinamentos
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PROCESSOS”



Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Fotos divulgadas – Módulo 01



Cursos e Treinamentos 

Módulo 02 – Limpeza Hospitalar – 05 horas. 
Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais

 
 

1. Riscos ocupacionais na higienização hospitalar; 
2. Técnicas de higienização e limpeza (processos e procedimentos); 
3. Produtos Químicos utilizados na Higienização Hospitalar; 
4. Técnicas de limpeza e higienização em instituições de saúde. 
5. Definição de áreas críticas, semi-críticas, e não críticas; 
6. Infecção hospitalar e tipos de limpeza; 
7. Limpeza e desinfecção de áreas e móveis hospitalares; 
8. Segurança no trabalho e sua prevenção; 
9. Resíduos hospitalares; 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em
higiene e limpeza com mais de 22 anos de
atuação na área. 

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e
Supervisores
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Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Cursos e
 Treinamentos
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Módulo 02 –
 
 

“Limpeza
Hospitalar”

 
 



Cursos e Treinamentos  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 08 de maio de
2015, contou com a participação de 34 colaboradores das empresas filiadas ao

sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.
No auditório SEAC/SC.

Módulo 02 – Limpeza Hospitalar – 05 horas. 
Público alvo – Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas – Módulo 02
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Cursos e Treinamentos 

Módulo 03 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE PREÇOS” - 05 horas.
Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

 
Assuntos abordados:
 
1. Modelos de supervisão; 
2. Elaboração de cronogramas operacionais; 
3. Padronização Operacional e sistemas de avaliação; 
4. Qualidade e métodos; 
5. Produção, produtividade, eficiência e eficácia; 
6. Elaboração de relatórios; 
7. Avaliação de ambientes; 
8. Elaboração de mapas de dimensionamentos; 
9. Padronização de planilhas; 
10. Sistemas de avaliação; 
11. Qualidade, métodos e custos; 
12. Produtos e equipamentos; 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em
higiene e limpeza com mais de 22 anos de
atuação na área. 

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e
Supervisores
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Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Cursos e
 Treinamentos
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Cursos e Treinamentos 

Módulo 03 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE
PREÇOS” - 05 horas. Público alvo – Gerentes, Coordenadores e

Supervisores Operacionais

Fotos
divulgadas –
Módulo 03
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Ministrado pelo Sr. José Osmar
Viviani, o treinamento foi realizado
10 de julho de 2015, contou com a
participação de 36 colaboradores

das empresas filiadas ao sindicato
e empresas do setor cadastradas

ao sindicato.



Cursos e Treinamentos 

Módulo 03 – “ALTA PERFORMANCE E FORMAÇÃO DE
PREÇOS” - 05 horas. Público alvo – Gerentes, Coordenadores e

Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas –
Módulo 03

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 10 de julho de 2015, contou com a
participação de 35 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao

sindicato.
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Cursos e Treinamentos  

Módulo 04 – Tratamento de Pisos – Limpezas Especiais e Manchas -
05 horas. 

Público alvo – Supervisores Operacionais.
 

1. Objetivos do Tratamento de Pisos; 
2. Tipos de pisos; 
3. Equipamentos e acessórios utilizados; 
4. Produtos químicos para tratamentos; 
5. Tipos de ceras; 
6. Remoção completa de tratamentos antigos; 
7. Aplicação de novos acabamentos; 
8. Manutenção de pisos encerados; 
9. Manutenção de equipamentos e acessórios; 
10. Estudos de casos. 
11. Limpeza em áreas revestidas; 
12. Formas de facilitar o trabalho; 
13. Sistemas de ganho de tempo e eficiência; 
14. Remoção de manchas. 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em
higiene e limpeza com mais de 22 anos de
atuação na área. 

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e
Supervisores
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Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Cursos e
 Treinamentos

 
Mater ia l  de
Divu lgação

Módulo 04 –
 
 

 “Tratamento de
Pisos – Limpezas

Especiais e
Manchas “

 
 



Cursos e Treinamentos  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 004 de setembro
2015, contou com a participação de 39 colaboradores das empresas filiadas ao

sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.
No auditório SEAC/SC.

 Módulo 04 – “Tratamento de Pisos – Limpezas Especiais e Manchas “ - 05 horas. 
Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais
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Fotos divulgadas –
Módulo 04



Cursos e Treinamentos  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 4 de
setembro 2015, contou com a participação de 39 colaboradores das empresas filiadas

ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.
No auditório SEAC/SC.

 Módulo 04 – “Tratamento de Pisos – Limpezas Especiais e Manchas “ - 05 horas. 
Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas – Módulo 04
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Cursos e Treinamentos  

Setor de shoppings;
Complexos corporativos;
Complexos multi-corporativos;
Mercado hoteleiro;
Setor industrial;
Equipamentos para ganho de eficiência;
Produtos facilitadores do trabalho.

Módulo 05 – Mercados diferenciados - Equipamentos – Máquinas e
acessórios facilitadores das operações de higienização- 05 horas. 

 
Público alvo – Supervisores Operacionais.

 
 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

 
 
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em
higiene e limpeza com mais de 22 anos de
atuação na área. 

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e
Supervisores
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Ano de 2015

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC  2015  

Cursos e
 Treinamentos

 
Mater ia l  de
Divu lgação

Módulo 05 –
 
 

 “Mercados
diferenciados -

Equipamentos –
Máquinas e
acessórios

facilitadores das
operações de
higienização”

 
 



Cursos e Treinamentos  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 06 de Novembro
2015, contou com a participação de 36 colaboradores das empresas filiadas ao

sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.
No auditório SEAC/SC.

 Módulo 05 – Mercados diferenciados - Equipamentos – Máquinas e acessórios
facilitadores das operações de higienização“ - 05 horas. 

Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas –
Módulo 05
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Cursos e Treinamentos  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 06 de Novembro
2015, contou com a participação de 36 colaboradores das empresas filiadas ao

sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.
No auditório SEAC/SC.

 Módulo 05 – Mercados diferenciados - Equipamentos – Máquinas e acessórios
facilitadores das operações de higienização“ - 05 horas. 

Público alvo – Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas – Módulo 05
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Mídia Institucional

Cartão Dia das Mães/2015
Divulgado no Site.
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Mídia Institucional

Cartão Dia dos Pais/2015
Divulgado no Site.
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