


Introducao

Esse documento visa apresentar o relatorio geral das atividades
desenvolvidas, conforme descricao resumida abaixo:
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Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

~

QUALIFICACAO

ICAEPS

Instituto Catarinense de
Educacao Profissional

PROJETO

AGENDA
“CURSO0S

06 de Margo Mddulo!  Limpeza métodos e processos
08 de Maio Moduloll  Limpeza Hospitalar
10 de Julho Médulon  Alta Performance, Formacao de Precos

Peculiaridades Operacionais da Gestdo de Contratos e SLA

04 de Setembro  Madulo Iy Tratamento de Pisos

Limpezas Especiais e Manchas

. Mercados Diferenciados, Equipamentos
06 de Novembro ModuloV Maquinas e Acessorios Facilital:lums,l:las Operacoes de Higienizagao

*Horario dos cursos das 14h as 20h

PRONTO REALITACAD

SEAC

ANOS m—

Seac-5C.org.br icaeps.com.br

r@ ICAEPS
.‘\I" B tocss Profusioees
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PROJETO
QUALIFICACAO

Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

Durante o ano de 2015, foram realizado pelo ICAEPS/SC com apoio do SEAC/SC
cursos oferecido a empresas de asseio - Projeto: Treinamentos Técnicos
Operacionais em Mdédulos Continuados, do periodo de Mar¢co a Novembro/2015.
Foram 05 Médulos, divididos nos seguintes tépicos abordados:

06/11/2015 - Treinamento Técnico - Médulo V - Mercados Diferenciados

09/10/2015 - Arrecadacao de Brinquedos, Livros e Materiais Escolares

04/09/2015 - Treinamento Técnico - MAédulo IV - Tratamento de Pisos

10/07/2015 - Treinamento Técnico - Médulo lll - Alta Performance

08/05/2015 - Treinamento Técnico - Médulo 1l - Limpeza Hospitalar

06/03/2015 - Treinamento Técnico - Médulo | - Limpeza Métodos e Processos

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso!
Foram mais de 30 horas de treinamentos, trocas de experiéncias e aprendizado.

Ano de 2015



http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=91
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=94
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=90
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=89
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=88
http://seac-sc.org.br/evento_passado.php?id=87

Cursos e Treinamentos/ICAEPS 2015

Médulo 01 - “LIMPEZA - METODOS E PROCESSOS?” - 05 horas.
Publico alvo - Supervisores Operacionais

. Aspectos comportamentais;
. Relagbes Humanas, Lideranca, Motivacao, Higiene Pessoal,
. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestacéo de servicos;
. Limpeza: conceituacao, formas, tipos, eficiéncia;
. Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais;
. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluigdes;
. Economia e seguranca operacional;
. Equipamentos: uso e conservagao;
. Acessorios e utensilios de limpeza;
10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;
11. Limpeza de Vidros;
12. Desinfecgéo plena de sanitarios/Vestiarios; @nsu Limp

13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade.

O©OoO~NOOOTH,WN P
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Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

MODULO |

LIMPEZA

METODOS E PROCESSO0S

Médulo 01 -

Cursos e
Treinamentos
“LIMPEZA -
METODOS E
Material de PROCESSOS”

Divulgacao

PUBLICO ALVO
SUPERVISORES OPERACIDNALS

OBJETIVOS

+ ASPECTOS COMPORTAMENTAR;
- RELAGDES HUMANAS, LIDERANCA, MOTIVACAD, HIGIENE PESSOAL;

+ ATENDIMENTO: CLIENTE INTERNO, EXTERNO, QUALIDADE, PRESTACAQ DE SERYI(DS;
« LIMPEZA: CONCEITUAGAD, FORMAS, TIPOS, EFICIENCIA;

+ PRODUTOS DE LIMPEZA: DOMESTICOS X PROFISSIONAIS;

- PRODUTOS DE LIMPEZA CONCENTRADAOS: MARUSEND E DILUIGOES;

+ ECONOMEA E SEGURANGA OPERACIONAL;

+ EQUIPAMENTOS: US0 E CONSERVACAO;

+ ACESSORIOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA;

« HORMAS E PROCEDIMENTOS GERAIS DE HIGIENE E LIMPEZA;

+ LIMPEZA DE VIDROS;

« DESINFECCAQ PLENA DE SANITARIOS VESTIARIDS;

« USI) DE EPIS: OBRIGATORIEDA DE E MECESSIDADE.
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Cursos e Treinamentos/ISEAC-SC 2015

Fotos divulgadas - Médulo 01

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 06 de

marc¢o de 2015, contou com a participacao de 28 colaboradores das

empresas filiadas ao SEAC/SC e empresas do setor cadastradas ao
sindicato.

Ano de 2015
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Cursos e Treinamentos

Mdédulo 02 - Limpeza Hospitalar — 05 horas.
Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

. Riscos ocupacionais na higienizac&o hospitalar;

. Técnicas de higienizacao e limpeza (processos e procedimentos);
. Produtos Quimicos utilizados na Higienizac&o Hospitalar;

. Técnicas de limpeza e higienizacdo em instituices de saude.

. Definigéo de éareas criticas, semi-criticas, e nao criticas;

. Infeccao hospitalar e tipos de limpeza,;

. Limpeza e desinfeccdo de areas e mdéveis hospitalares;

. Seguranca no trabalho e sua prevencéao;

. Residuos hospitalares;

OO NO UL, WN P

Mlnlstrante Sr. Osmar Viviani, consultor emj
h|g|ene e limpeza com mais de 22 anos de
|atua<;ao na area. ; °

i onsulLimp
;Publlco Alvo: Gerentes, Coordenadores e i
|Supervisores



Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

MODULO i

LIMPEZA

Cursos e Médulo 02 -
Treinamentos
_ “Limpeza
e e oy Al

OBJETIVOS

+ RISCOS OCUPACIONALS HA HIGIERIZACAD HOSPITALAR;

« TECHICAS DE HIGIENIZACAO ELIMPEZA (PRICESS0S E PROCEDIMENTOS);
« PRODUTOS QUIMICOS UTILIZADOS NA HIGIENIZACAD HOSPITALAR;

+ TECHICAS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAD EM INSTITUIOES DE SALDE.

+ DEFINIGAD DE AREAS CRITICAS, SEMI-CRITICAS, E MAD CRITICAS:

- INFECCAD HOSPITALAR ETIPOS DE LIMPEZA;

- LIMPEZA E DESINFECCAD DE AREAS EMOVES HOSPITALARES;

+ SEGURANGA NO TRABALHO E SUA PREVENCAD;

+ RESIDUOS HOSPTALARES.

CARGA HORARIA
6HORAS
PARTICIPANTES

NOMERD MAXIMO DE PARTICIPANTES: 40 ALUNOS Ano de 2015

DATA & HORARIO
06 DE MAK) DE 2015




Cursos e Treinamentos

Médulo 02 - Limpeza Hospitalar — 05 horas.
Publico alvo - Coordenadores e Supervisores Operacionais

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 08 de maio de
2015, contou com a patrticipacao de 34 colaboradores das empresas filiadas ao
sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio SEAC/SC.



Cursos e Treinamentos

16

Médulo 03 - “ALTA PERFORMANCE E FORMA(;AO DE PRECOS” - 05 horas.
Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Assuntos abordados:

. Modelos de supervisao;

. Elaboracao de cronogramas operacionais;

. Padronizacédo Operacional e sistemas de avaliacao;

. Qualidade e métodos;

. Producéo, produtividade, eficiéncia e eficacia;

. Elaboracéao de relatérios;

. Avaliacao de ambientes;

. Elaboracao de mapas de dimensionamentos;
. Padronizacéao de planilhas;

10. Sistemas de avaliacéo;

11. Qualidade, métodos e custos;

12. Produtos e equipamentos;

©oO~NOO Ul WN P

L]
<0nSULImp Mlnlstrante Sr. Osmar Viviani, consultor em|
-higiene e limpeza com mais de 22 anos de
Iatuagao na area.

;Publlco Alvo: Gerentes, Coordenadores e |
ISupervisores



Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

MODULO I
ALTA _PERFORMANGE

Cursos e Médulo 03 -
Treinamentos
“ALTA
Material de PERFORMANCE E
Divulgacao FORMACAO DE
PRECOS”

PUBLICO ALVO

GERENTES, COORDENADORES E SUPERVISORES OPERACIONAIS

OBJETIVOS

« MODELOS DE SUPERVISAD;

+ ELABORACAO DE CRONOGRAMAS OPERACIONALS;

+ PADRONIZACAD OPERACIONAL E SISTEMAS DE AVALIACAG;

+ QUALIDADE E METODOS;

+ PRODUCAQ, PRODUTIVIDWOE, EFICIENCIA E EFICACIA;

« INDRCADORES DE DESEMPENHO;

« FERRAMENTAS DE GESTAD DE CONTRATOS;

+ DISPONIBILIDADE DO METODO PARATODOS 05 ENVOLYIDOS NO PROCESSD:
+ INCIDENCIA DE ERROS DURANTE 05 PERIDDOS DAS AVALIACDES;

« DEMONSTRAGAO DEINONCATIVDS, Ano de 2015

CARGA HORARIA

06 HORAS




Cursos e Treinamentos
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Médulo 03 - “ALTA PERFORMANCE E FORMAGCAO DE
PRECOS” - 05 horas. Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e
Supervisores Operacionais

Fotos
divulgadas —
Modulo 03

Ministrado pelo Sr. José Osmar
Viviani, o treinamento foi realizado
10 de julho de 2015, contou com a
participacao de 36 colaboradores
das empresas filiadas ao sindicato
e empresas do setor cadastradas
ao sindicato.



Cursos e Treinamentos
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Médulo 03 - “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE
PRECOS” - 05 horas. Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e
Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas
Maodulo 03

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 10 de julho de 2015, contou com a
participacdo de 35 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao
sindicato.



Cursos e Treinamentos

Médulo 04 - Tratamento de Pisos - Limpezas Especiais e Manchas -
05 horas.
Publico alvo — Supervisores Operacionais.

. Objetivos do Tratamento de Pisos;
. Tipos de pisos;
. Equipamentos e acessorios utilizados;
. Produtos quimicos para tratamentos;
. Tipos de ceras;
. Remocao completa de tratamentos antigos;
. Aplicacédo de novos acabamentos;
. Manutencé&o de pisos encerados;
. Manutenc¢ao de equipamentos e acessorios;
10. Estudos de casos.
11. Limpeza em areas revestidas;
12. Formas de facilitar o trabalho;
13. Sistemas de ganho de tempo e eficiéncia; M.’.is”tr}lht?;”ék'_c)'s'aar_\'/i\ﬁam_'éEh'sH&b? em|

14 Remogéo de manchas hlglene e limpeza com mais de 22 anos de
' ' Iatuagao na area.

©Ooo~NOO Ol WNPE

.Publlco Alvo: Gerentes, Coordenadores e i
ISupervisores

@nsuLimp



Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

Cursos e
Treinamentos

Material de
Divulgacao

MODULO IV

TRATAMENTO DE PISOS

COORDEHADORES E SUPERVISORES OPERACIONALS

« DBJETIVOS DO TRATAMENTO DE PISOS;

« TIPOS DE PISOS;

« EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS UTILIZADOS;

« PRODUTOS QUIMICOS PARA TRATAMENTOS;

- TIPOS DE CERAS;

« REMOCAO COMPLETA DETRATAMENTOS ANTIGOS;
« APLICACAD DE NOWOS ACABAMENTOS;

« MANUTENGAO DE PIS05 ENCERADOS;

» MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS;
« ESTUDOS DE CASDS.

Médulo 04 -

“Tratamento de
Pisos - Limpezas
Especiais e
Manchas “

Ano de 2015




Cursos e Treinamentos

Mdédulo 04 - “Tratamento de Pisos - Limpezas Especiais e Manchas “ - 05 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

22

Fotos divulgadas -
Modulo 04

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 004 de setembro
2015, contou com a participacdo de 39 colaboradores das empresas filiadas ao
sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditério SEAC/SC.



Cursos e Treinamentos

Mdédulo 04 - “Tratamento de Pisos — Limpezas Especiais e Manchas “ - 05 horas.
Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas — Médulo 04

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 4 de
setembro 2015, contou com a participacéo de 39 colaboradores das empresas filiadas
ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditério SEAC/SC.



Cursos e Treinamentos

Mdédulo 05 - Mercados diferenciados - Equipamentos — Maquinas e
acessorios facilitadores das operacées de higienizacao- 05 horas.

Publico alvo - Supervisores Operacionais.

1.Setor de shoppings;

2.Complexos corporativos;

3.Complexos multi-corporativos;
4.Mercado hoteleiro;

5.Setor industrial;

6. Equipamentos para ganho de eficiéncia;
7.Produtos facilitadores do trabalho.

:Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em|
!higiene e limpeza com mais de 22 anos dei

@nSULimp ;atuac;éo na area. I

:Publico Alvo: Gerentes, Coordenadores e |
|Supervisores



Cursos e Treinamentos/SEAC-SC 2015

MODULO V.
MERCADOS DIFERENCIADOS

EQUIPAMENTOS
MAQUINAS E ACESSORIOS FACILITADORES
DAS OPERAGOES DE HIGIENIZAGAO

Médulo 05 -
cursos e “Mercados
. diferenciados -
Treinamentos Equipamentos -
Maquinas e
Material de acessorios

Divulgacao

facilitadores das
operacébes de
higienizacdo”

PUBLICO ALVO
GERENTES DE VEHDAS — VENDEDORES E COORDENADORES

O0BJETIVOS

= SETOR DE SHOPPINGS;

= (OMPLENDS CORPORATIVOS;

= COMPLEXDS MULTI-CORPORATIVOS;

+ MERCADO HOTELEIRD;

= SETOR INDUSTRIAL;

+ EQUIPAMENTOS PARA GANHO DE EFICIENCIA;

.muumsumnmn‘nsswmmum. Ano de 2015
CARGA HORARIA

06 HORAS




Cursos e Treinamentos
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Mdédulo 05 - Mercados diferenciados - Equipamentos — Maquinas e acessorios
facilitadores das operacées de higienizacao* - 05 horas.
Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas —
Modulo 05

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 06 de Novembro
2015, contou com a participacao de 36 colaboradores das empresas filiadas ao
sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio SEAC/SC.




Cursos e Treinamentos
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Mdédulo 05 - Mercados diferenciados - Equipamentos — Maquinas e acessorios
facilitadores das operacées de higienizacao* - 05 horas.
Publico alvo - Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas — Modulo 05

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 06 de Novembro
2015, contou com a participacéo de 36 colaboradores das empresas filiadas ao
sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio SEAC/SC.



Midia Institucional

ﬁ”l

Cartao Dia das Maes/2015
Divulgado no Site.



Midia Institucional

O Pai, certeza
de um amig

Cartao Dia dos Pais/2015
Divulgado no Site.



DIRETORIA GESTAO 2014-2017

Presidente: Avelino Lombardi
Vice-Presidente: Francisco Lopes de Aguiar
Tesoureiro: Bem-Hur Cassius Margarida
Secretario: José Altair Back
Adm: Evandro F. Linhares

Criacao e Organizacéo:
Onara Freire




