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Introducao

Esse documento visa apresentar o relatorio geral das atividades desenvolvidas, conforme
descricao resumida abaixo:

Ano de 2018
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O SEAC/SC promoveu em 2018 cinco modulos de treinamentos para aperfeicoar
ainda mais os conhecimentos dos participantes dos cursos; qualificando
aproximadamente 142 colaboradores das empresas parceiras.

O SEAC/SC em parceria com o ICAEPS prepara-se para, em 2019, ofeyecer ainda mais
treinamentos para os associados e empresas participantes. O presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares,
reforca a importancia das empresas apontarem as necessidades para o ano, enviando sugestoes de temas para

Ve

que possam ser oferececidos treinamentos e eventos focados em areas especificas.



Cursos e Treilnamentos

SEAC-SC ofereceu aos seus associados e parceiros, o Projeto para Treinamentos Técnicos

Operacionais em moédulos continuados, composto de 5 Palestras Técnicas ministradas entre
marco e novembro de 2018

Foram cinco Maddulos, divididos nos seguintes topicos abordados:

1.Modulo | Sistemas de Limpeza, processos operacionais, para supervisores, coordenadores e
gerentes Modulo Il SLA -Acordo de Nivel de Servicos

2.Modulo Ill Tratamento de Pisos

3.Modulo IV Dimensionamento de Mao de Obra

4.Modulo V Mercados Diferenciados



Cursos, Treinamento e Palestras

*No ano de 2018 realizamos os Treinamentos Técnicos Operacionais composto de 5 Modulos,
contando com 142 Participantes.

Modulo | Sistema de Limpeza -------------==========-=--—- 25 participantes
Modulo Il SLA -Acordo de Nivel de Servicos ---------- 32 participantes
eModulo lll Tratamento de Pisos --------------=-=mmmemmeu- 28 participantes
Modulo IV Dimensionamento de Mao de Obra ------- 38 participantes

Modulo V Mercados Diferenciados ---------------------- 19 participantes



Cursos, Treinamento e Palestras
Agenda de cursos 2018

AGENDA DE

CURSOS

CICI DE MARGO 4 11 DE MAIO
L )] O MODULO 1
Slstemas SLA — Acordo de
Nivel de Senm;:os
Qualidade tabilidade
para coordenadores

coorden.sdares e e gerentes

gerentes 4 horas

14 DE SETEMBRO

D mensmnamento
de Mao de obra

para supervisores

e coordenadores para coordenadores
e gerentes
4 horas

09 Df NOVEMBRO |NSCR|{;6ES

Diferenciados

para coordenadores
e gerentes
4 horas

VALORES

Modulos Revisados Horarlo dos cursos | Local
e atualizados das 13 as 17 horas | Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC

— & Y Instituto Catarinense de
' Edu<acado Profssional



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo | =Sistema de Limpeza —Duracao 4 Horas —Alteracdes de Conteudo -
Atualizacao —foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes

Principais Topicos Abordados:
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Qualidade na prestagao de servigos

Limpeza: conceituagao, formas, tipos, eficiéncia
Produto de Limpeza: Domésticos x Profissionais
Produtos de limpeza concentrados

Manuseio e dilui¢goes

Economia e seguranga operacional
Equipamentos: Uso e Conservagao

Acessorio e utensilios de Limpeza

Normas e Procedimentos ferais de higiene e Limpeza
Operagoes de limpeza: Pisos -vidros -escritorios
Desinfec¢do plena de sanitarios/vestuarios

Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade

Modelos de supervisao.



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo | =Sistemas de Limpeza —Processos Operacionais

AGENDA DE

CURSOS

2018

09 DE MAFIlfO

Slstemas

de Limpeza

para supervisores,
coordenadores e
gerentes

Objetivos
Cualidade na prestacio de senicos
Limpera: conceiluacho, Iormas, lipos, eficiéncia
Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais

Frodutos de Eimpeza concentrados.

manuseio e diluigbes

Economia @ seguranca operacional
Equipamentos: usc @ consenvacio

Acessonos e utensilios de limpaeza

° e ~ Mormas e procedimentos gerais de higiene e limpeza

QUANDO Cperacies de limpeza: pisos — vidrnos - escritOsios

a e rl a e Ivu a a 0 Desinlecgio plena de sanitancsNVesianos

09 de margo de 2018 Uso de EFIls: cbrigalonedade e necessidade

das 13 as 17 horas Modelos de supenisio.

CARGA HORARIA

04 Horas INSCRIGCOES

INFORMAGOES seac-sc.org.br

ou acesse www. icaeps.com. br

48 3223-1678
com Onara Freire

02 wagas ﬂrﬂ"iw para cada

= = empresa associada ao SEAC/SC
INSCRIGOES ATE 03 DE MARGO N&o associadas RS 310.00
GARANTA A SUA VAGA! FEVASC e entidades sindicais
associadas RS 150,00
'-gur.p:lspodLnEﬂrqn&gngggaﬁra%ﬁwgg%vw email. ngcog Id:gllal::%{l? ?AEI_"% +
a0 tenmino das inscrgo C/C 125527-4

Modulos Revisados
e atualizados




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de marco de 2018 e contou com a
participacao de 25 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.




Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Il -SLA -Acordo de Nivel de Servicos Qualidade e Sustentabilidade —Durac3o de 4 horas -Alteracdes
de Conteudo -Atualizacao —foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes

Principais Topicos Abordados:

1.Premissas para construcao de indices de medicao
2.Indicadores -qualidade e desempenho

3.SLM -servicelLevalManagement

4.(Gerencia do nivel de servico)

5.SLO -Service LevelObjectivs

6.(Objetivos do nivel de servicos)

7.KPI -"Relacao Agucada"

8.SLA -Relacao com a equipe de executores

9.SLA -Indicadores -Chave

10.Gerenciamento de Configuracdes



Cursos, Treinamento e Palestras
Modulo II -SLA -Acordo de Nivel de Servicos Qualidade e Sustentabilidade

AGENDA DE

CURSO

11 DE MAIO
MOD LO 11l

SLA — Acordo

de Nivel de

] ] . = Servigos _ Objetivos
Material de divulgacao o Ca e o B

SLM - Service Level Managament

{Geréncia do nivel de serviga)

SLO - Service Level Objectivas

(Objetives do nivel de servigo)

KPI — “Percepgao Agugada”

SLA - Relacao com a equipe

QUANDO de executores

SLA - indicadores-chave

11 de maio de 2018 Gerenciamento de Configuragdes
das 13 as 17 horas

04 Horas INSCRICOES
INFORMAGOES seac-sc.org.br
ou acesse WWW.II'.‘.SEPS.COITI.bI
48 3223-1678
com Onara Freire

INSCRIGCOES ATE 07 DE MAIO

GARANTA A SUA VAGA!

R .00
ApoGs a Inscricio aguardar confirmacéo via email. Dados bancarios ICA EP%
Prazo de envio de confirmacao: dia posterior Banco do Brasil Ag. 0016-7
a0 1&Imino das INSCrngoes. C/C 125627-4

Modulos Revisados Horario do curso
e atualizados das 13 as 17 horas




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 11 de maio de
2018 e contou com a participacao de 31 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao
sindicato




Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Il =Tratamento de Piso —Duracao de 4 horas -Alteracdes de Conteudo -Atualizacao —foco
para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Principais Topicos Abordados:

1.Preservacao dos Pisos -tipos, formatos e composicao
2.Metodologia operacional do tratamento

3.Produtos e suas peculiaridades

4.Técnicas operacionais

5.Uso correto de equipamentos e acessorios

6.Estudos de caso.



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo Il =Tratamento de Piso

Material de divulgacao

AGENDA DE

05 DE JULHO

Tréta_nmento
de Pisos

para supervisores

e coordenadores Objetivos

Preservagao dos Pisos — tipos, formatos
e composicio;

Metodologia Operacional do Tratamento;

Produtos e suas peculiaridades;

Tecnicas operacionais;

Uso correto de equipamentos
& acessorios;

05 de julho de 2018
das 13 as 17 horas S e

CARGA HORARIA

04 Horas =
_ INSCRICOES
INFORMAGOES

seac-sc.org.br

48 3223-1678 ou acesse www.icaeps.com.br

com Onara Freire 01 vaga para empresas
associadas ao SEAC e
SINDESPISC,ﬂ:EVRd;SE e
— - esa; ST
INSCRICOES ATE 29 DE JUNHO & enidniies Sidicaie”
GARANTA A SUA VAGA!

&5 a Inscrigdo aguardar confumacdo via email.
;rp:z_o de en Nu;n :laagmﬁu Macan: d-ancpnslenm
ao téerming das Inscrigoes.

Modulos Revisados Horégrio do curso Local
e atualizados das 13 45 17T horas  Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 5 de Julho de 2018
e contou com a participacao de 28 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao
sindicato.




Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo IV —Dimensionamento de Mao de Obra —Duragao de 4 horas -Altera¢des de Conteudo -
Atualizacao —foco para Supervisores, Coordenadores e Gerentes.

Objetivos

O consultor Osmar Viviani apresentou os critérios que devem ser utilizados para perfeita avaliacdo dos ambientes,
na formulacao de orcamentos de servicos no segmento de Asseio e Conservagao.
"Muitas empresas realizam os dimensionamentos de mao de obra, por métodos empiricos e amadores,

porém quando ha necessidade de produzir um orgcamento mais técnico e profissional, se faz necessaria a interacao entre
pessoas, maquinas (quando aplicavel) e produtos", destaca.

Para alcancar o dimensionamento de mao-de-obra, é necessario estabelecer a relacao sobre demanda a ser produzida,
tempo para realizar a atividade, fadiga para compensacao do esforco e a disponibilidade de tempo.

O treinamento forneceu os pontos a serem observados para os executores dos levantamentos técnicos e para os consultores
comerciais entenderem o numero de pessoas e equipamentos.

Foram apresentados ainda métodos e processos de avaliacao, modelos de checklist, casos de erros e acertos e dicas de

observacao nos varios ambientes.



Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo IV —Dimensionamento de Mao de Obra

CxiE

AGENDA

Dimensionamento
de Mao de Obra O curso

Muitas empresas realizam os
dimansionamentos de mao de obra por
MEtodos empinicos @ amadoras, Pordm
quando ha necessidade de produzir um
orgamento mais técnico e profissional, se
faz necessara a interacio anire Pesso,
maquinas e produtos

Este treinameanto visa apresentar os

™Y o ~ critérios que devem sar ulilizados para

perfeita avaliagiio dos ambientes, na

Material de divuleacao e L T
QUANDOD segmento de Asselo @ Conservacio,
fornecendo os pontos a seram

observados para os execulores dos

;!'4 df;-_eteﬂblro de 2078 levantamentos WBCHcos, & Para os
as as noras consultores comarciais entenderem o
numasral e DsSSONRS & SOUipRmEsntos,

apresentands Metodos @ Processos de

AR RA avaliagho, modalos de chacklist, casoas de
C GA HO RLA erras @ acertos @ dicas de observagio
nos varos ambientes

nadores

04 Horas
- INSCRIGOES
a8 3223-1678 icaeps.com.br
com Onara Freire 071 waga para empresas/sindicatos

laborais contribuintes.
Mao contribuinte: RS 310,00

INSCRIGCOES ATE

GARANTA A SUA VAG

Apds o Inscrigho agugrdar confitmagie vin emall Praze de anvie de confinmagio
=

i Poateron ao Lermine das Inscrgoe

Mad s Revisados ari o Local
e atualizados -] 12 17 horas Auditario do ICAEPS /¥ SEAC-5SC




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 14 de Setembro de
2018 e contou com a participacao de 40 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao
sindicato.
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Cursos, Treinamento e Palestras

Modulo V —Mercados Diferenciados

09 DE NOVEMBRO

) b L
Mercados
Diferenciados

para coordenadores
e gerentes

cnolkog
embutida em seus servicos, a tacnologia utilizada

& o controle do processo
produtivo, caractesisticas da ge @0 negacio.
[ [ ] ~N % Alguns desse: =
T £ . maier que os demais, e o grande desalio deste
ek =i trabaiho é obler sma definicio ac
vTa tecnolog) . TGO MLD

utilizado, & maioria das pessoeas Nao Se preccupa
em defini-io, o que leva & previsivel confusso de
signaticados.

Oportunidades de mercado, 580

48 3223-1678

ara Freire

Modulos Revisados -} Local
e atualizados das as 17 horas Auditério do ICAEPS f SEAC-SC

AEPS

Ic




Cursos, Treinamento e Palestras

Curso Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o treinamento foi realizado no dia 9 de Novembro de 2018 e
contou com a participacao de 18 colaboradores das empresas parceiras e filiadas ao sindicato.




Jovem Profissional
Ano de 2018

No ano de 2018, o SEAC/SC junto com o ICAEPS realizaram projeto Jovem Profissional. 470
jovens foram impactados e se beneficiaram dos conteudos aprendidos. Superando neste caso, ao
projeto apresentado em Floriandpolis, SC, gue constava atendimento de 478 jovens nas turmas
do Jovem Profissional e os demais nas turmas da Junior Achievement.



Jovem Profissional
Ano de 2018

O PROJETO

« O Projeto Jovem Profissional tem a finalidade apresentar aos jovens tematicas que os auxiliem e os

Instiguem a buscar capacitacao, conhecimentos, desenvolver habilidades e ter atitudes valorizadas no
mercado de trabalho.

e O mddulo Conectado com o0 Amanha é apresentado de forma presencial e na modalidade online
disponibilizado o Meu Dinheiro, Meu Negdcio. Ambos sao totalmente gratuitos para todos os

participantes, sendo custeados através dos recursos oriundos do acordo firmado com o SEAC-SCe o
Ministério Publico do Trabalho.

e As inscrigoes sao feitas pelo site do ICAEPS e as turmas atendem até 35 jovens. Os encontros tem o total
de 4 horas de duracgao



Jovem Profissional & apresentado na sede do
|ICAEPS

Foi lancado oficialmente nesta terga-feira, o Projeto Jovem Profissional, na sede do ICAEPS. O projeto patrocinado pelo
SEAC-SC, com apoio do Sindesp-SC, Junior Achievemente Fevasc. "O projeto sera uma oportunidade de formacao

profissional dos filhos de colaboradores das empresas associadas e de toda sociedade. Iremos oportunizar aos jovens uma
formacdo extracurricular, além do conteudo tradicional estudado nas escolas, voltada especificamente para o mundo do

trabalho", destaca o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares.




Capacitacao dos instrutores do ICAEPS
Ano 2018

« Publicacao no Facebook na data 07 de maio de 2018
« Com a presenca da Coordenadora de Projetos da Junior Achievement, a capacitacao dos instrutores que serao
responsaveis por ministrar o modulo Conectado com o Amanha aos Jovens.

lcaeps - Imstitubto Catarinenses de Educagdc Profissional
SCAERS T oo oo e S0TE - G0

Acontecendos Sgora. com a pressnca da Coocrdenadora de Projeios ds
duniocr Achiswvement, & capactagSo dos msSrutores gue serfo recponsSawvsis
Dor mEndstrar o madulo Conectsdo com o Amanh3 sos Jowvens




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 24/05/2018
Turma 1 —Sede ICAEPS -Floriandpolis

Turma com 13 jovens —aprendizes da Empresas Bordine Jovens da Comunidade

JOVEM

PRO

FISSIONAL

Instrutora —Fernanda Quadros

Jovens entre 14 4 24 ancg,
preferencialmente filhos de
colaboradores das emMpresas do
SHOQMENo (i A5SHI0, CONSENMCHC &
senvicos terceinzados, associadas ao
ICAEPS e povens em vulnerabibdace
social do Estado de SC.

Din 24052018, das 13:30 s 18 homs
Rua Deodoro, 226 — E0. Marco Poio

4 andar, Centro | FlorandpolisSC
Informacies: 48 32231678

www.icaeps.com.br

aaaaaaaaaa

e B icaeps



Jovem Profissional

Data: 11/06/2018

Turmas 2 e 3 —Empresa Khronos

Ano de 2018

Turma com 24 jovens -Exclusiva para filhos de colaboradores

Instrutoras: Maria Claudia, Mayara Nascimento Fraga e Graziela Soares

iys
Ve

v
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JOVEM

PRO

FISS5I1ONAL

Turma Exclusiva - Khronos

Curso Conectado com o Amanha, que
busca preparar jovens para o Mercado,
abordando temas como Mercado de
Trabalho, Lideranca, Feedback, Gestdo
de Carreira, Curriculo, Entrevista de
Empresa, Networking e
Empreendedorismo.

Quem pode Participar?
Filhos de colaboradores da Empresa,
entre 14 a 24 anos.

Data: 11/06/2018 Local: KCO Estreito
Turma 1 —08:00 Tuma 2 — 14:00

Procure o RH para fazer a sua inscrigiao!




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 19/06/2018
Turma 4 —Empresa ORCALI

Turma com 30 jovens atendidos -Exclusiva para jovens aprendizes JOVEM
Instrutores Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos PR“

FISSIONAL
SEAC-5C-ICAEPS

as 13 horas, na empresa.

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 @ 24 anos.

Procure o RH para fazer
a sua inscricio.




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 04/07/2018

Turma 5 —Empresa Segura Servicos

Turma com 11 jovens —Exclusivo para filhos de colaboradores JOVEM
Instrutores —Aloisio Fonseca Alves e Maria da Veiga Pacher PRO

FISSIONAL
SEAC-SC-ICAERS

na empresa.

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.

Procure o RH para
a sua inscrigio.




Jovem Profissional
Ano de 2018

- Data: 17/07/2018

« Turma 6 e 7—Empresa RADAR
« Turmas com 58 jovens —Exclusivo para participantes dos Projetos do Bairro da Juventude. JOV;’;"’
PRO

FISSIONAL
SEAC-SC-ICAERS

e Instrutor -Claudio Gaspar Nunes

as 13n15 na empresa

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.

Procure o RH para fazer

VoQd @e S Qg p:=:

sascon == (P DS O sivac aps




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 22/08/2018
Turma 8 —Empresa ORCALI Servicos Ltda.
Turma com 16 jovens -Turma aberta para comunidade.

Instrutora -Ana Paula Vieira

JOVEM

PRO

FISSIONAL



Jovem Profissional
Ano de 2018

« Data: 19/09/2018
e Turma 9 —ICAEPS

e Turma com 7 jovens —Turma aberta a comunidade

 Instrutora —Fernanda Quadros ?ﬁErﬁ“l

FISSIONAL




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 16/10/2018
Turmas 10 e 11 —Centro de Referéncia em Assisténcia Social -CRAS —Zanellato
Turmas com 24 Jovens —Exclusiva para usudrios do CRAS

Instrutora —Fernanda Quadros

0 Curso Conectada com o Amanh busca preparar
jovens de 14.a 24 anos para 0 Mercado, abordando

temas como Mercado de Trabatho, Lideranga,
Feedback, Gestio de Cameira, Curriculo,
Entrevista de Empresa, Networking &
Empreandadoriamo, Apds 0 curso, o curmiculo do
jovarn sera disponibilizado no nasso Banco de
Curiculos, @ estard acessivel para as empresas
cadasiradas,

Inscricoes
Gratuitas

Data e Horério
g M FT.a ™

Turma 1: 08h30 | Turma 2:13h30

CRAS ZANELLATO

Inscrigoes no proprio CRAS

i o




Jovem Profissiona
Ano de 2018

Data: 29/10/2018

Turma 12 —Turma Segura Servigos Ltda.

Turma com 8 jovens —Exclusiva para filhos de
Colaboradores Instrutores —Aloisio Fonseca Alves e Maria

da Veiga Pacher

0 Curso Conectao com o Amanih busca prepasar

jovens de 14 8 24 anos para ¢ Mercac, aboedande

termnas comd Mercado de Irtbalnol.ldum Data e Horario
Feedback, Gestio de Camern, Curriculo, .
Erftincta 46 Eprosa, Netwrng &

Empreandedonsmo. Apos o crso, o curmioul do

jovim sex cisponibilizaca o nosso Banco de

Curmicule, -asiarh acessivel para 23 mpresas das 13h00 as 17h00
cadasradas.

www icaeps.com.br

el %) IGAEPS




Jovem Profissional
Ano de 2018

Data: 29/10/2018
Turma 13 —Empresa ORCALI Servicos Ltda.
Turma com 6 jovens —Turma aberta para comunidade.

Instrutores -Ana Paula Vieira e Maria M. Ferreira dos Santos

0 Cursn Conectads com o Amanhd Dusca prparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, aboedande

lemas comd Miecada de Im.uﬂum Data e Horario
Foadhack, Gestio de Camer, Curiculo, 2 g

Enirevista dé Emprass, Networdog &
Emprasnciedonsma. Apds o curso, o curmiculodo

i sty chponibiite A no A0S0 Bano dé

Curriculos, @ esiard acesshwel para as amgresas das 13h30 s 17h30
cadasiradas

Ermpraas Orcali

=aal®
e

i

é e 3eten 9) ICAEPS

g W.ﬁ.f\\ e Cararina

iy Srckous b Vplamien 4 Empregacon s Errsses o8 VgUnGa  SSGaugs Preade o Crugscd s Raghs nisscen Braom: dof smpregeiss ¢
a

rciecacd oo :n-p-mu Morb e e e e
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Jovem Profissional
Ano de 2018

e Turmas 14 /15/16 /17 /19 / 20 de Outubro —Bairro da Juventude
e Turma com 269 Jovens -Turma Aberta para comunidade

jovens de 14 & 24 anos para o Memao, abordando

Empreendedonsmo. Apds o curso. o curriculo do
jowam serd disponibilizado no nosso Banco de
Curricuias, & estard acessvl para 25 ampresas

cadastradas.
Insericoes
Gratuitas

Bairro da Juventude

5y -
ﬁvﬁ( dﬂ'{{ﬂ ﬂ.!a"\ = .




Data: 10/12/2018

Jovem Profissional

Ano de 2018

Turma 21 —Empresa ORCALI Servigos Ltda.

Turma com Total de 13 jovens -Exclusiva para Jovens Aprendizesda Empresa

InstrutoreAna Paula Vieira

0 Curso Conectado com o Amanhd busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordando

temas como Marcado de Trabalha, Lideranga, Data & Horério

Feeduack, Gestio de Careira, Curriculo, 4 M T4 N
Entravista de Empresa, Natwaorking & :

E"uwﬂmiﬂlﬂwmrm

jovem serd disponibizado no Nosso Banco de das 13h30 as 17h30
Gurriculos, & estard acessivel para as empresas

cadasiradas.

SEAC?" ) ICAEPS

§ - . A JA Santa Cararin Om



Jovem Profissional
Ano de 2018

- Data: 19/12/2018

e Turma 22 —Turma SindlimpFloriandpolis =Sindicato dos Empregados em Empresas Prestadoras de Servico e Asseio e
Conservacao no Municipio de Floriandpolis.

« Turma com 8 Jovens —Turma aberta para comunidade.

Data e Horario

O Gurso Conectado com o Amanhd busca preparar
Javens de 14 a 24 anos para o Mercado, abordanda
{emas como Mercado da Trabalho, Lideranza,
Feedback Gesto da Careira, Curriculo,
Entrenista de Empwesa, Networking @
Empreendedorismo. Apds o curso, 0 cumiculo do
Jovem sard disponibiizada no nossa Banca de
Curiculos, e estar acessivel para as empresas
cadastradas

Insericoes
Gratuitas

| ‘r‘-? A

SEAC? " @) ICAEPS
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Campanha “ Servicos Sustentaveis
14 dezembro”

- A campanha “Servicos Sustentaveis” tem por finalidade: identificar, estimular, destacar e premiar as melhores

praticas sustentaveis desenvolvidas e aplicadas pelas empresas associadas ao SEAC-SC. Confira o regulamento
e participe!

CIDADANIA E
SUSTENTABILIDADE

CONHECA O SELO SERVICOS SUSTENTAVEIS

O Selo “Servigos Sustentdveis”

tem por finalidade destacar ¢

premiar as melhores praticas
aplicadas pelas empresas
associadas ac SEAC-5C

o SELD g
SERVICOS SUSTENTAVEIS
REGULAMENTO 2019

SEACT™ ®)icaEPs - W ™ ceees SERLCT ™
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Acoes e Participagc“jes

TF\‘.EINAMENTD

SO DE AGOSTO

9001 ED‘I 2 /4 SEAC SINDESP SC
ADD
Buenos Aires com Aéreo +
3 Diarlas + 2 Passelos + 3 Jantares
+ 5 Traslados
voo direto F % Buenas Alres >
Hoted Sheraton Buenos Alres com calé da manhd Weriha s divertic & aprender cuidanda do Meia Ambierte, por meio de I =
13 dianias na suite Club Flgor o atividaclos Kidicas o ariativas, ofidins, apresentacio teatral com o terma | h | C )
Transter Privado do Aero Ezeiza X Hipbromo de Falermo . "Recichr & e aéem i contribui oo amecackicia de brinquedas | IINOUR

rmaberial escolar ¢ fvwos, em wma grande acio pelo planeta, com muita
Sustertablichade, Inchsdo Social ¢ brincadeinn.
Beira Mar de Sao José, 16 de setembro
das 9 as 13 horas

R Transler Privado do Hipddromo de Palermo X Hotal Sharaton

SEMINARIO g TS

REFORMA -
TRABALHISTA

E ALHO
D M
€ DAS PRINCIPAIS PREVIDENC]A S0CIAL

SEAC SINDESP SC

.In.scrli;ues até IBE-;' SEA[: SINDESF sn




Data

29/0472021
131272018
11/12/2018
131172018
1211172018
171072018
13/09/2018
D4/09/2018
17/08/2018
13/08/2018
10/07/2018
11/06/2018
12/06/2018
10/05/2018
07/05/2018
25/04/2018
14/03/2018
0vV/03/2018
16/02/2018
16/02/2018
15/02/2018
D2/02/2018
31/01/2018
310172018
19/01/2018
18/01/2018
16/01/2018
16/01/2018
15/01/2018
09/01/2018

Ano 2018

Febrac promove 27 AGE da Gesitdo 2018-2022

Informativo Juridico 012-2018

Vigilancia Radar presente no CIOC 2018

Informativo Juridico - 011/2018

Com foco nos "Mercados Diferenciados” ICAEPS encerra temporada 2018
Informativo Juridico - 010/2018

Informativo Juridico 009-2018

Revista Cebrasse - Agosto 2018

Firmada CCT Transporte de Valores 20153-2019

Informativo Juridico 008-2018

Informative Juridico 007-2018

Informativo Juridico - 006/2018

Divulgado o Mapa da Violéncia 2018 no Brasil

Renomados palestrantes estardo no ENEAC 2018

RESULTADO SORTEIO ENEAC 2018

SORTEIO ENEAC 2013

Mais de 100 pessoas participam do evento de apresentacdo das CCTs 2018
Evento promove debate sobre CCTs 2018/2019

Informative Juridico - 002/2018

Minuta CCT Vigilancia 2018

Blumenau recebe primeira Assembleia da Febrac em 2018
COMUNICADO: FECHAMENTO CCT 2018 — ASSEIO E CONSERVACAO
Minuta CCT Asseio 2018

AGE - Assembleia Geral Extraordinaria 2018

ICAEPS divulga calendario de cursos 2018

Informativo Juridico - 001/2018

Contribuicdo sindical 2018

Contribuicdo sindical 2018

Inscricdes abertas para o SICUR 2018

Eneac 2018 premiara empresas do setor de limpeza



Participacao do 12 Congresso Internacional de Operacdes de Chogue em parceria
SINDESP-SC

e 12 Congresso Internacional de Operacdes de Choque 2018, ocorreu nos dias 10, 11 e 12 de dezembro.

« Local: Centro de Eventos Gov. Luiz Henrique da Silveira

« O Congresso abordou temas atuais no cenario mundial relativos as atividades de Controle de Disturbios, como
também fomentou uma discussao critica, integrando a sociedade e todas as agéncias governamentais que
permeiam este cenario.




Veiculo

Artigo “Educacao a distancia” do consultor do SEAC/SC, Osmar Viviani,
é destaque no jornal Noticias do Dia.

Noticias do Dia

5 de Dezembro 2018

Artigo

.E- - :'""

“ v operacoes de higieni-

‘ zacdo wvoltadas ao se-
R

Osm
WViviani
Consuitor oo
lcaeps {INsDitu o
Catannenss
cle Educagdo
Frofissional)

EDUCACAO A DISTANCIA

om a evolugdo do mundo

dos negocios, a Adminis-

tragdo de servigos ganhou
atencdo das empresas por se
apresentar como um grande di-
ferencial competitivo. Ermn tern-
pos de qualidade total e eficién-
cia operacional onde estara a
vantagem competitiva de uma
ermnmpresa? A resposta estd na cor-
reta Gestdo Operacional dos Ser-
vigos de Asseio e Conservagao.
O desenvolvimento global exige
profissionais capacita-
dos para lidar cormn as
mudangas do mercado
emn relagdo & criacdo
e gerenciamento das

tor. A malor parte das
empresas estda despre-
parada para atender
o consumidor de serwi-
cos, tanto em relacdo a
préopria wvenda, quanto
a oferta de servigos gque
satisfacarm seus clientes.

Entre os desafios para capaci-
tar profissionais gue possarm
desenvolver e implementar es-
tratégias wvoltadas 4 qgualidade
dos serwvicos estd a dificuldade
de conciliar a educacdo € o tra-
balho. Cormn rotinas atarefadas e
tempo minimo para investir em
um ensino de qualidade, traba-

Thadores muitas wvezes deixam
de buscar novos conhecimenios
para exercer o oficio profissio-
nal. Com a chegada da internet
as possibilidades gumentaram
e o mercado de trabalho satu-
rado passou a exigir cada wvez
mais qualiicacdo para a execu-
¢ao dos servigos. Entre as novas
ferramentas surge a Educacdo
4 Distdncia, modalidade educa-
cional gue oferece urm processo
completo de aprendizado de ma-
neira dindmica e mediada atra-
vés da recnologia.

O EAD revolucionou a rmaneira
de como o brasileiro lida com o
estudo, oportunizando educacdo
de qualidade a pessoas que wvi-
wvern em lugares remotos ou ndo
dispSem do tempo necessario
para deslocamento e participa-
¢do nas aulas. Mesmo separados
por tempo e espago, os alunos
e tutores EAD conseguern fazer
uma integracdo virtual pautada
na interatividade e ermm construir
urm aStimo ambiente de apren-
dizado. Grande parte da impor-
tancia do Ensino a DistGncia se
dewve justamente ao papel social
de quebrar varias destas barrei-
ras gue impedern as pessoas de
terem acesso a educagdo, repre-
sentando a importante fungdo
de ajudar o pais na gqualificacdo
da mao de obra.



Instagram @SEAC/SCS
ano 2018

Melhorar a visibilidade do SEAC/SC e interacao com os Jovens /
Empresas.

Publicacdes no Instagram

Temos 17 publicacoes
Seguidores 105
Seguindo 199



Publicactes Instagram

ano 2018




DIRETORIA GESTAO 2018-2021

Presidente: Avelino Lombardi
Vice-Presidente: José Altair Back
Tesoureiro: Bem-Hur Cassius Margarida
Secretario: Luiz Andrey Bordin
Adm: Evandro F. Linhares




