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ENPRESC
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ENPRESC

160 participantes 
Hotel Recanto das Águas
Balneário Camboriú/SC.
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ENPRESC

O 7º ENPRESC foi realizado entre os dias 25 a 28/11/10, no hotel
Recanto das Águas, na cidade de Balneário Camboriú/SC, com o objetivo de
integrar os empresários, gestores e seus familiares num local agradável,
proporcionando momentos de confraternização.

Com palestras de interesse geral, programação recreativa e festas
temáticas, o evento foi um sucesso! Contamos com 160 participantes,
interagindo nas noites temáticas, campeonatos de dominó e canastra, vôlei
de praia, entre outras atividades que fizeram parta da programação do 7º
ENPRESC.

Durante o evento foram também apresentados projetos de
responsabilidade social realizados por empresas do setor. A melhor ação
recebeu o Troféu Solidariedade durante o jantar de encerramento do
evento, que também contou com a presença da Banda do Papai Noel e
entrega de presentes às crianças.
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DESTAQUE SOCIAL 2010

TROFÉU SOLIDARIEDADE

A premiação DESTAQUE SOCIAL 2010 – TROFÉU SOLIDARIEDADE
tem por finalidade identificar, destacar e premiar os trabalhos sociais
realizados por suas empresas associadas, voltados à comunidade e/ou ao
seu público interno, durante o ano de 2010.

Os projetos inscritos foram selecionados por um comitê avaliador,
composto por membros do IVA – Instituto Voluntários em Ação.
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DESTAQUE SOCIAL 2010

TROFÉU SOLIDARIEDADE

Ação Vencedora:

ORCALI e COEPAD 

Uma família de fibra

7



FOTOS

Abertura do evento dia 25/11: Palestra Sr. Alfredo Rocha
“Motivando todos para a Excelência”
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FOTOS

Noite Mexicana – dia 25/11
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FOTOS

Torneio de Dominó
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FOTOS

Torneio de Canastra
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FOTOS

Palestra dia 26/11 – Sr. Daniel Duarte
“Aplicando na Bolsa”
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FOTOS

Jantar Comemorativo 10 anos
Guedes Pinto
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FOTOS

Torneio de Vôlei
27/11
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FOTOS

Encerramento dia 27/11
Entrega de presentes
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FOTOS

Encerramento dia 27/11
Ceia Natalina
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CURSOS E TREINAMENTOS

Treinamento de Formação / Atualização de Auditores Internos da Qualidade conforme a nova 
norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do SEAC/SC – SINDESP/SC.         

OBJETIVO DO TREINAMENTO

Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;
Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de gestão;
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;
Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008;
Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2008;
Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;
Desenvolver o Perfil e postura do auditor;
Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Histórico da Qualidade; 
Revendo a Norma ISO; 
Interpretação da NBR ISO 9001:2008; 
Critérios ISO 19011:2002; 
Condução de Auditoria; 
Exercícios práticos; 
Prova escrita.

17



CURSOS E TREINAMENTOS

Auditores Internos da Qualidade conforme 

a norma NBR ISO 9001:2000

O treinamento foi realizado entre os 

dias 12 e 14/08/10, com a participação 

de 42 colaboradores.
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CURSOS E TREINAMENTOS

Módulo 03 – Supervisão de Limpeza – Nível Pleno

Programa para Treinamento de supervisores de limpeza:

01- Modelos de supervisão;
02- Elaboração de cronogramas operacionais;
03- Padronização Operacional;
04- Sistemas de avaliação;
05- Qualidade e métodos;
06- Produção e produtividade;
07- Eficiência e eficácia;
08- Elaboração de relatórios.

O curso foi realizado nos dias 11 e 12/06/10, na sede do SEAC/SC. O treinamento foi um sucesso, veja abaixo
alguns depoimentos dos participantes:

“Foi muito bom estar neste local por este tempo tão curto, mas de grande valia que será válido por tempo
indeterminado.”

“Obrigado por nos permitir fazer parte desta turma que nos fortifica como profissionais.”

“Esse tipo de treinamento mostra que não só as empresas que estão preocupadas em manter clientes, e sim
também o sindicato, sempre com renovações de técnicas para aplicar dentro das empresas e principalmente
em nossos clientes”.
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CURSOS E TREINAMENTOS

Ministrado pelo Sr. José Osmar Vivini, o treinamento
contou com a participação de 40 colaboradores das
empresas filiadas ao sindicato.
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CURSOS E TREINAMENTOS

Debate sobre assuntos de interesse da categoria - discussão das CCTs 2011/2012, realizado dia 
25/08/10 em nossa sede.
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

AGE FEBRAC

• 27/01 - Participação Sr. Francisco, Dr. Aluísio e Sr. Daniel na AGE da FEBRAC no Rio de Janeiro às 14h

• 11/03 - AGE FEBRAC em Brasília - participação Srs. Francisco e Dr. Aluísio

• 20/05 - Participação Srs. Avelino e Francisco AGE FEBRAC e eleições em Brasília

• 01/07 - Participação Srs. Avelino e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasília

• 02/08 - Participação Sr. Francisco na AGE da FEBRAC em São Paulo, de 02 a 04/08

• 22/09 - Participação Srs. Enio e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasília

• 04/11 - Participação Srs. Francisco e Djalma na AGE da FEBRAC em Goiás e Inauguração da nova sede 
do SEAC/GO

• 01/12 – AGE FEBRAC Participação Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

REUNIÕES/AGE’s

• 12/01 - Reunião asseio CCT - estudo da pauta de reinvidicações e nomeação da comissão de 
negociação - 10h

• 13/01 - Reunião com sindicato laboral – asseio às 10h

• 18/01 - Reunião com sindicato laboral do asseio para assinatura da CCT às 10h

• 15/12 - Reunião com sindicato dos empregados às 10h – asseio

• 23/12 - Reunião com sindicato dos empregados de asseio às 09h
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

• 23/02 – Reunião no SINE às 09h. Evento promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego sobre
Fortalecimento das Entidades Sindicais. O evento contará com a participação dos representantes da
Superintendência Regional do Trabalho e Emprego de Santa Catarina (SRTE/SC) e também de
representantes da Secretaria de Relações do Trabalho SRT/MTE.

• 26/01 - Participação Sr. Francisco na Posse da Diretoria Executiva da ABRALIMP em São Paulo às 18h

• 02/03 - Reunião no MPT, às 14:00h: Menor Aprendiz

• 18/03 - Reunião no INSS – Participação do Gerente Executivo

• 22/03 - Participação do Gerente Executivo na reunião do SEGS em Brasília - SEAC e SINDESP

• 07/04 - Participação Gerente Executivo no GEASSEG em Natal

• 16/04 - primeira reunião de planejamento do Curso de Aprendizagem em Limpeza e Conservação de
Ambientes, no SENAC, às 9 horas

• 30/04 - Reunião de Planejamento do Curso de Aprendizagem em Limpeza e Conservação de
Ambientes, focado ao menos aprendiz às 9h no SENAC
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

• 14/05 - Reunião SENAC em nossa sede - Menor aprendiz

• 20/05 - Reunião do INSS às 9h em nossa sede

• 27/05 - Reunião de empresários em Curitiba, participação Srs. Djalma, Francisco e Evandro

• 02/06 - Reunião do INSS às 09h em nossa sede

• 22/06 - Reunião com o sindicato dos empregados, às 09h - jornada 12 x 36

• 27/07 - AGE  às 10h - Menor Aprendiz

• 03/08 – Participação do Gerente Executivo na HIGIEXPO em SP, de 03 à 05/08

• 09/09 - Almoço no Lindacap com Srs. Djalma, Evandro, Enio e Francisco – DRT

• 28/10 - Reunião conselho da Previdência às 09h em nosso auditório

• 30/11 - Participação Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio na posse da nova diretoria da FEBRAC em Brasília

• 02/12 - Participação Sr. Francisco na reunião da ABRALIMP
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

O SEAC/SC e SINDESP/SC estiveram presentes pela primeira vez no espaço de inovação
destinados aos gestores de condomínios residenciais e empresariais do estado na Expo
Condomínios como patrocinadores oficiais. Com um stand de divulgação do setor, tiveram sua
participação também somada a palestras, e ainda um breve coquetel de recepção. O stand
contou com um equipamento de segurança de última tecnologia chamado de leitor facial.
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Durante a participação dos sindicatos, tivemos como representante do SEAC/SC o palestrante
Sr. Osmar Viviani que abordou o tema Terceirização, e o Sr. Joneval Barbosa de Almeida
representante do SINDESP/SC ministrou sobre o tema Segurança Patrimonial e Segurança
Pessoal. A diretoria dos sindicatos esteve presente evento, e assim confirmaram a importância
da aproximação feita com o público dos condomínios, como também com o público final.

O Sr. Francisco Lopes observa que “A
oportunidade de identificar novas
parcerias, clientes em potenciais,
visando um futuro promissor de
crescimento certo foi o ponto mais
importante da Expo Condomínios para
o SEAC/SC”.

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES
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• Posse do Gerente Executivo do SEAC/SC – Administrador Evandro Fortunato Linhares,
como membro efetivo do Conselho da Previdência Social do INSS, em 15 de julho de 2010.



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

ENEAC

Uma caravana composta por 35 pessoas entre empresários, familiares e gestores da área de
asseio, limpeza, conservação e terceirização de Santa Catarina saíram de Florianópolis no dia 07/04
num avião fretado para participarem da quinta edição do ENEAC – Encontro Nacional das Empresas de
Asseio e Conservação, que é organizado desde 2002 pela FEBRAC –Federação Nacional das Empresas
de Serviços e Limpeza Ambiental. Esta edição foi realizada no Serhs Natal Grand Hotel, em Natal/RN
nos dia 7 á 11 de Abril. O encontro tem como objetivo desde sua edição inaugural, integrar o setor
trazendo todos os SEAC´s do Brasil a compartilhar informações, idéias e práticas que estão sendo
desenvolvidas noutros estados com êxito, fortalecendo assim, o segmento de maneira geral cada vez
mais.

O encontro deste ano contou com uma atração diferente e que deu um toque feminino ao evento:
o Concurso Nacional da Mais Bela Agente de Limpeza. O SEAC/SC enviou sua representante Fabiana
Bonfim, colaboradora da Orcali Serviços, vencedora do concurso estadual que foi realizado em
dezembro de 2009 durante a programação do 6º ENPRESC.
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

• Participação Comitiva SEAC/SC no ENEAC 2010 - Natal de 07 a 11/04
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

• 07/06 - Participação Sr. Francisco na Feira de Asseio e Conservação, de 06 à 12/06 em Cancun - ISSA 
INTERCLEAND
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

• 18/08 - Participação Srs. Avelino e Francisco - Café da Manhã em Curitiba
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

• 06/10 – Participação do Gerente Executivo no GEASSEG em Brasília de 06 à 09/10
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Investimentos na Mídia

• Anúncio de aniversário em 03 edições da 
Revista HIGIPLUS – 22 anos do SEAC/SC.
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

3ª Ação Nacional de Limpeza – Praça XV de Novembro
Realização dia 06/11/10
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

A Ação Nacional FEBRAC 2010, em Santa Catarina, foi realizada na Praça XV de Novembro 
Florianópolis.
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Participaram 200 voluntários, que fizeram a limpeza e lavação da Praça, entrega de 600 mudas de 
pitangueira e 10.000 folders institucionais, com informações sobre o evento.
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES

Em conjunto, foi realizada a Ação NATAL + FELIZ: foram arrecadados mais de 5.300 brinquedos, que 
foram doados para crianças de comunidades carentes. 
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AÇÃO NATAL + FELIZ

NOVEMBRO E DEZEMBRO/2010
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AÇÃO NATAL + FELIZ

APOIO
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MATERIAL DE

DIVULGAÇÃO
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DIVULGAÇÃO

Rádio Band FM
• Spot 30” veiculados 3 vezes ao dia entre 25 de Outubro a 06 de Novembro.
• Chamadas ao vivo durante a programação da rádio entre 25 de Outubro a 06 de Novembro
• Flashs ao Vivo direto da Ação na Praça
• Comunicadores e Carro da Band durante toda a Ação na Praça

Jornal Notícias do Dia
• Anúncios veiculados nos dias 26 e 28 de outubro e 04 e 05 de novembro.

TVBV
Rodízio de releases nas programações da TV:
• 30 de Outubro Programa Me Pule
• 01 a 05 de Novembro rodízio nos programas TVBV Esporte, Sem Rodeio e Revista.
• 05 de Novembro espaço para uma entrevista sobre as ações que estamos realizando.

Panfletagem
Um folheto da ação está sendo postado nos principais prédios comerciais e residenciais do centro de 
Florianópolis durante os dias:
• 28 e 29 de Outubro
• 03, 04 e 05 de Novembro
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Doadores e 
Parceiros

 GRUPO SEGURA

 CAFEMA – Corretora de Seguros Ltda

 FUNDASC – Fundação dos Administradores de Santa Catarina

 GRUPO ORSEGUPS

 LIDERANÇA – Limpeza e Conservação Ltda

 GRUPO BACK

 GRUPO ORCALI

 GRUPO RADAR

 Rede de Supermercados Imperatriz

 SINDESP/SC – Sindicato das Empresas de Segurança Privada do Estado de Santa Catarina

 LIMGER – Empresa de Limpezas Gerais e Serviços Ltda

 GRUPO ZANARDO

 VIGILÂNCIA TRIÂNGULO Ltda

 IVA – Instituto Voluntários em Ação

 MK3 Marketing

 GRUPO ONDREPSB

 KHRONOS – Segurança Privada Ltda

 ORBENK – Administração e Serviços Ltda

 GRUPO DELTA LUX
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Entidades 
Beneficiadas

 Comunidade Serro Negro - entrega realizada dia 25/11 – 1.000 brinquedos
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Entidades 
Beneficiadas
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 Creche e Orfanato Vinde a Mim as Criancinhas- entrega realizada dia 08/12 
486 brinquedos



Entidades 
Beneficiadas

 Creche e Orfanato Vinde a Mim as Criancinhas- entrega realizada dia 08/12 
486 brinquedos
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Entidades 
Beneficiadas

 Casa Lar Darcy Vitória - entrega realizada dia 14/12 – 237 brinquedos e 01 
bicicleta
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Entidades 
Beneficiadas

 Lar São Vicente de Paulo- entrega realizada dia 08/12 – 130 brinquedos
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Entidades 
Beneficiadas
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 Comunidade Pastoral da Criança em Porto Belo - entrega realizada dia 10/12 – 238 
brinquedos



Entidades 
Beneficiadas
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 Colégio Lauro Muller - entrega realizada dia 02/12 – 337 brinquedos



Entidades 
Beneficiadas
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 Casa Lar Biguaçu - entrega realizada dia 12/12 – 137 brinquedos e 01 bicicleta



Entidades 
Beneficiadas
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 Creche do Duduco e Comunidades  adjacentes - entrega realizada dia 12/12 – 658 
brinquedos e 02 bicicletas



Entidades 
Beneficiadas
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 Comunidade Mocotó - entrega realizada dia 19/12 – 919 brinquedos e 02 bicicletas



Entidades 
Beneficiadas
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 Comunidade Mocotó - entrega realizada dia 19/12 – 919 brinquedos e 02 bicicletas



Entidades 
Beneficiadas
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 Casa Lar Pai Herói - entrega realizada dia 20/12 – 138 brinquedos e 01 bicicleta

 Comunidade Serrinha - entrega realizada dia 20/12 – 437 brinquedos

 Casa Lar Missão - entrega realizada dia 16/12 – 146 brinquedos

 ADRA – Instituição Adventista Sul Brasileira  de Educação e Assistência Social
entrega realizada dia 10/12 – 430 brinquedos.



Depoimentos
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Referente a Entrega na Escola Lauro Muller

“Olá Evandro

Venho agradecer a Deus e a vocês pela grande contribuição e dedicação que tiveram com nossas crianças. A alegria e brilho nos olhos de cada criança com seus 

presentes nos emocionou muito.Eu Melissa e todos os profissionais do colégio Lauro Muller agradecemos por esta oportunidade.

Att

Professora Melissa!”

Referente  a Entrega na Comunidade de Porto Belo

“Evandro, Boa tarde!

Ref.: Entrega dos Presentes de NATAL.

Primeiramente agradeço a Deus, e depois a todos vocês que foram grandemente usados por Deus.

Evandro. Só pessoas especiais assim, que se doam em favor dos mais necessitados.

Que JESUS que é a luz da vida, ilumine cada vez mais vocês que já são iluminados por Ele.

Obrigada, de coração por tudo, não vou dizer mais nada porque me faltam palavras, a grandeza dos gestos de vocês é maior do que qualquer palavra que eu diga.

Evandro. Você precisava estar lá, para ver o brilho no olho daquelas criancinhas ao receber os presentes.

É uma comunidade muito carente. Tinha uma família com 4 crianças , sendo 3 meninas e 1 menino de colo, a mais velha tem 6 anos, moram num barraco na beira do rio 

cheio de frestas, comem o que ganham e quando ganham. Outra criança que me comoveu foi um menino que perdeu seu pai na semana passada, assassinado por 

envolvimento nas drogas.

Uma outra foi uma mulher que veio com 4 crianças, 2 meninas de 6 anos (gêmeas) e mais um casal de gêmeos de 1 ano e nove meses, sendo que a pequena é doente e 

tem que vir a Florianópolis toda semana para tratamento. ( Eles ficaram sem presentes, porque não estavam na relação, eles chegaram a uma semana vindos de 

Concórdia. O pai está esperando vaga para trabalhar num supermercado e a mãe me perguntou se eu sabia de alguém que precisa de empregada para trabalhar, Eu 

perguntei como ela vai trabalhar se têm 4 crianças pequenas e ainda uma doente. Eu voltei de lá chorando.

Deus abençoe vocês todos e seus familiares.

Obrigada

Ducarmo”



Resultados
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http://mk3marketing.com.br/imprensa/wp-content/uploads/2010/12/natal-copy.jpg


Resultados
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Publicação Jornal Diário Catarinense Publicação Jornal Notícias do Dia
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Grupo Back
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Grupo Segura
Grupo Radar
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Grupo Ondrepsb Grupo Orcali Grupo Orsegups
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Khronos Liderança
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Limger
Orbenk
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

Triângulo Grupo Zanardo Cafema



65

Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

FUNDASC Instituto Voluntários em 

Ação
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Homenagem aos 
Parceiros e Doadores

MK3 Marketing SINDESP/SC



67

Outros Serviços

 Expedição de 126 correspondências.

 Expedição de 14 declarações de regularidade sindical durante o ano.

 Realização de 980 ligações em média, mensalmente; Recebimento de

1.300 ligações em média, mensalmente.

 Leitura de 9 jornais Diário Oficial em média, diariamente.

 Auditório: 88 utilizações.

 Realização de 30 reuniões de diretoria principal e diretoria geral.
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Resumo das Atividades

11% 7%

35%
39%

8%

ATIVIDADES EM 2010

AGE FEBRAC Reuniões/AGE's

Ações e Participações Reuniões de Diretoria Principal e Geral

Outros serviços
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Anexos

DIRETORIA GESTÃO 2010-2013

Presidente: Francisco Lopes de Aguiar

Vice-Presidente: Avelino Lombardi

Tesoureiro: Daniel D’Ivanenko Dutra

Secretário: Ben-Hur Cássius Margarida

Gerente: Evandro F. Linhares

Criação e Organização: 

Fabrícia S. Amorim Alves

 Atas das reuniões gerais 


