











CONCEITOS

FUNDAMENTAIS

« Assédio moral

Exposicdo repetitiva e prolongada do
trabalhador a situagdes humilhantes,
constrangedoras ou vexatoérias.
Exemplos: isolamento, sobrecarga in-
tencional, boicote, criticas constantes.

e Assédio sexual

Condutas de natureza sexual indese-
jadas que interfiram no ambiente de
trabalho.

Exemplos: chantagem para promogdo,
comentdrios ou piadas de cunho sexu-
al, contatos fisicos forgados.

 Discriminacgédo

Diferencia¢do ou exclusdo por motivo
de género, raga, religido, deficiéncia,
orientacdo sexual ou idade.
 Bullying organizacional
Praticas de intimidagdo entre colegas,

que podem incluir apelidos pejorativos,
fofocas, difamagdo.

OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA:

Racismo estrutural e institucional;

Homofobig, transfobia e LGBTfobia;

Capacitismo (violéncia contra pessoas com deficiéncia);
Xenofobia.

Suicidio relacionado ao trabalho:
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IMPACTOS INDIVIDUAIS

E ORGANIZACIONAIS

Para o trabalhador:

« Adoecimento psiquico: ansiedade, depressdo, sindrome
de burnout.

+ Problemas fisicos: hipertensdo, insénia, dores crénicas.

+ Comprometimento da autoestima, isolamento social e
risco de suicidio.

Para a organizagdo: m

+ Queda de produtividade e qualidade.

« Aumento de absenteismo, rotatividade e afastamentos.

« Custos com indenizagdes trabalhistas e agdes judiciais.

« Danos & imagem institucional e perda de credibilidade
social.

Para a sociedade:

« Elevagdo de gastos previdencidrios e de saude publica.
« Perda de for¢a produtiva e impactos econdémicos.
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RESPONSABILIDADES
E DEVERES

Empregador:

Garantir um ambiente seguro e saudavel (art. 7°, CF).

« Implementar politicas claras contra assédio e violéncia.
« Oferecer canais de denlncia confidenciais.

« Garantir apoio psicolégico e médico as vitimas.

Gestores:

« Ser exemplo de conduta ética.
+ Intervirimediatamente em casos suspeitos.
« Capacitar equipes sobre respeito e diversidade.

Trabalhadores:

+ Respeitar colegas, evitando praticas discriminatérias.
« Denunciar situagées de assédio ou violéncia.
« Apoiar colegas em sofrimento emocional.

Orgéios fiscalizadores:

« MPT
Fiscalizagdo e promogd&o de Termos de Ajuste
de Conduta (TAC).

¢ Auditoria-Fiscal do Trabalho
Inspecgbes e autuagdes.

&
©
A

+ Justica do Trabalho
Inspegdes e autuagdes.

* Policia Federal
Fiscalizagdo de empresas de seguranga privada e
autuagdo e penalizagdo de empresas clandestinas.

PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO | MODULO 10 67



SEM

. '»0
M
< [
:Q §5
90 3

s o>

\ ESTRATEGIAS

DE PREVENGCAO

- Politicas internas claras:
Cddigo de conduta, cartilhas e regulamentos.

« Treinamentos obrigatoérios:
Workshops, palestras e capacitagdes sobre

assédio e diversidade.

- Comunicagéo transparente:
Campanhas internas permanentes (cartazes,
videos, newsletters).

« Canais de denldncia anénimos:
Internos (RH, ouvidoria, CIPA) e externos (MPT,
sindicatos).

 Fortalecimento da CIPA:
Como agente preventivo e de acolhimento.

» Promocdo da cultura inclusiva:
diversidade, respeito as diferencas e igual-
dade de oportunidades.

COMBATE

E ACOLHIMENTO

¢ Fluxos de dentncia: recebimento, investiga-
¢do imparcial, medidas imediatas de prote-
¢do a vitima.

* Medidas disciplinares: adverténcia, suspen-
sdo ou demissdo do agressor.

« Acolhimento ds vitimas.

+ Apoio psicolégico (interno ou por convénios).

« Encaminhamento a servicos de saude (SUS,
CAPS).

« Apoio juridico e orientagdo trabalhista.

* Rede de apoio: integragdo de RH, CIPA, SESMT,

sindicatos e 6rgdos publicos.
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PREVENGAO DO SUICIDIO

RELACIONADO AO TRABALHO

Fatores de risco ocupacionais:

« Carga hordria excessiva, metas abusivas, auséncia de
reconhecimento.

« Assédio moral ou sexual.

» Falta de apoio social e profissional.

Sinais de alerta:

+ Mudangas bruscas de comportamento.
« Declaragbes sobre morte, desesperancga ou inutilidade.
+ Isolamento social ou queda de desempenho.

Ac¢odes preventivas:

Campanhas permanentes (ex.: Setembro Amarelo).
Programas de promog¢do da satde mental corporativa.
Escuta ativa e criagdo de espagos de acolhimento.
Encaminhamento imediato a servigos de saldde em ca-
sos criticos.

[ rencio! [,

Ambientes de trabalho sauddveis néo se constroem apenads

com normas, mas com atitudes. Prevenir e combater o assé-

dio, a violéncia e o suicidio relacionado ao trabalho é defender a
vida, a dignidade e o futuro de todos.

. J
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ANOTAGOES
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CONCLUSAO
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CONCLUSAO GERAL
DA CARTILHA

Esta cartilha ampliada tem como objetivo capacitar o profissional da
seguranga privada para além da técnica e da forga fisica. Seu tra-
balho & um servigo essencial & cidadania, a dignidade e & protegdo
de vidas.

Vocé ndo é apenas seguranga. E ponte entre as pessoas e o
respeito. Seja firme, mas seja justo. Seja um agente da seguranga,
mas com trabalho humanizado.

Busque formacgdo continuada: cursos, palestras, leituras. Nun-
ca tome decisdes no calor da emogdo. Pense, respire, aja com es-
tratégia. Mantenha a aparéncia profissional e postura equilibrada.
Vocé representa a empresa.

Anote ocorréncias com clareza e verdade. Isso pode pro-
tegé-lo legalmente. Proteja os direitos de todos, inclusive os que vocé
ndo gosta ou ndo concorda. Seja justo, firme, mas humano.




AVALIANDO
O SEU
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- AVALIAGAO

1. Qual documento internacional, proclamado em 1948,
é considerado o maior marco na histéria dos direitos
humanos?

A) Carta Magna da Inglaterra

B) Constituicéo dos Estados Unidos

C) Declaracéo Universal dos Direitos Humanos
D) Tratado de Versalhes

2. Qual é a principal fun¢éo dos Direitos Humanos?

A) Garantir privilégios para determinados grupos socidais.

B) Proteger a dignidade e os direitos fundamentais de todas as
pessoas.

C) Promover apenas a liberdade de expressdo.
D) Reduzir os direitos trabalhistas.

3. Em situagdes de abordagem, qual das alternativas
representa uma conduta correta do profissional da
seguranga segundo os principios dos direitos humanos?

A) Revistar apenas quem parecer suspeito pela aparéncia.

B) Compartilhar imagens da ocorréncia em grupos de colegas.
C) Ouvir os dois lados antes de tomar decisées em um conflito.
D) Utilizar forgca sempre que houver discussdo.

4. A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) trata de:

A) Direitos das pessoas com deficiéncia.

B) Prevencdo da violéncia contra a mulher.
C) Cotas em universidades publicas.

D) Direitos do consumidor.
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5. A diferenca entre preconceito e discriminacgéo estd no
fato de que:

A) Preconceito é permitido, enquanto discriminagdo é crime.
B) Discriminagdo é sentimento, enquanto preconceito é atitude.

C) Preconceito & pensamento ou sentimento; discriminacédo é a
acdo.

D) Ambos significam a mesma coisa juridicamente.

6. Segundo a Lei Brasileira de Incluséo (LBI), é conduta
inadequada do profissional da seguranca:

A) Acompanhar um cadeirante se ele pedir.
B) Oferecer o braco a uma pessoa com deficiéncia visual.
C) Usar linguagem clara com pessoas com deficiéncia intelectual.

D) Tentar carregar uma pessoa com deficiencia sem seu
consentimento.

7. De acordo com a legislagdo brasileira, a LGBTfobia é
equiparada ao crime de:

A) Desobediéncia
B) CalUnia

C) Racismo

D) Difamacéo

8. Qual dessas frases representa um comportamento
inaceitavel e discriminatoério?

A) Utilizar uma linguagem respeitosa e neutra.

B) Tratar todos com igualdade, inclusive minorias.

C) Usar o nome social da pessoa trans.

D) Dizer “coisa de preto” ao se referir a um comportamento.
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9. Explique por que é essencial para o profissional de
seguranca privada compreender e respeitar os direitos

humanos em sua atuagdo cotidiana.

10. Quais sd@o os principais fundamentos dos direitos
humanos e de que forma esses fundamentos devem

orientar a conduta do profissional?

GABARITO
1.Cl2B|3C|4B|5C|6D|7.C|8D
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Lei 14.967/2024 - Estatuto da Segurancga Privada.
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